VSeobecné obchodni podminky
(Platné od 1.1.2014 )

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci jsou VSeobecné obchodni podminky ve smyslu ust. § 273 obchodniho zakoniku a tvofi nedilnou soucast
kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb Fcom VolP, uzavirané mezi operatorem Leo$ Mo$ner DiS na strané jedné a U¢astnikem na strané druhé.

1. Pfedmét

1.1. Pfedmétem téchto podminek je uprava podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. ,Poskytovatel* (shodné ,Operator”) je Leo$ Mosner,DiS, Nova Ves u N.Mésta na Mor. 80, 592 31 Nové Mésto na Moravé

2.3. “V8eobecné podminky” jsou tyto V&eobecné obchodni podminky upravujici poskytovani vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi.

3. Vyklad pojmu

3.1. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik je k dispozici v pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické podobé na Internetovych strankach Poskytovatele. Cenik obsahuje nazev
Sluzby, Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dal$i specifikace Sluzby. Ceny mohou byt u¢tovany jednorazové ¢&i periodicky, jak je sjednano Smlouvou.

3.2. ,Dlouhotrvajici spojeni” je spojeni trvajici bez pferuSeni déle nez 30 minut.

3.3. “Dohled” je aktivné vyvijena ¢innost Poskytovatele na Telekomunikaéni siti (az po Pfipojny bod) pro zabezpeéeni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny parametry Sluzby sjednané
Smlouvou.

3.4. ,Geografické telefonni ¢islo je telefonni &islo z Eislovaciho planu, kde ¢ast jeho &iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany

pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité.

3.5. ,Individuaini zéna“ jsou Internetové stranky chranéné Pfihlagovacim jménem a Heslem. Individualni zéna zpfistupfiuje Ugastnikovi nastroje k nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a
vyuétovani Sluzeb.

3.6. ,Jednotny telefonni seznam® (shodné ,JTS") je vefejny jednotny telefonni seznam vSech ugastnikli vSech operatorti poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby.

3.7. ,Negeografické telefonni Cislo“ je Cislo z &islovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem, zejména Cisla sluzeb bezplatného volani, sluzeb se zvySenym tarifem a Gcastnicka Cisla vefejnych
mobilnich siti.

3.8.,0bchodni sdéleni* je sdéleni ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v platném znéni.

3.9. “Perioda” je ¢asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou. Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je poskytovana Sluzba, a ke které se vztahuji veSkera vyuctovani a dalsi ukony
plynouci z Objednavky. Nejkrat$i moznou periodu stanovuje Cenik.

3.10. ,Porucha“ je stav, kdy je Ugastniku uzivani Sluzby z technickych divod znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala pred
Pfipojnym bodem (na strané Poskytovatele).

3.11. ,Poskytovatel univerzalni sluzby"“ je subjekt poskytujici univerzalni sluzbu, jak je definovana zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

3.12. “Pfenosova trasa” je elektronické komunikacni zafizeni Ugastnika, Poskytovatele, &i tfeti strany slouzici pro pfenos dat & hlasu mezi fyzickou lokalitou Ugastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele,
nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

3.13. ,Piihlagovaci jméno* a ,Heslo" je v obou pfipadech alfanumerickéa posloupnost znak slouZici k ovéfeni pravosti Ugastnika pfi vyuZivani Sluzeb, zprostfedkovani pFistupu do Individualni zény nebo i
v jinych pFipadech, kdy je to Zadouci (Poskytovatel ovéFuje pravost Ugastnika). Poskytovatel mtze U&astnikovi pridélit Prihlaovaci jméno a/nebo heslo i bez moZnosti zmény téchto Gdaji U&astnikem.
Odpovédnost za bezpe&né uchovani téchto tdaijti e v piné mite na Ugastnikovi. Poskytovatel je povinen ovéfit dostateénymi prostiedky identitu a opravnéni subjektu, ktery Zada o zptistupnéni Sluzeb a
nedisponuje pfitom svym osobnim a funkénim PfihlaSovacim jménem a Heslem. Za zneuZiti téchto ddaju v&. moZnych nasledku je v piné mife odpovédny

Ucastnik.

3.14. “Pfipojny bod” (shodné téZ “Koncovy bod”) Telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovan pristup k Telekomunikaéni siti, &i jsou U&astnikovi predavany Sluzby. 3.25.
“Reklamace” je pisemné provedeny tkon, jimz U&astnik uplatfiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatiiuje namitky k vyuétovani ceny za
Sluzby.

3.15. “Zavada’ je stav, kdy je Ugastniku uzivani Sluzby z technickych ddvodd znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala za
PFipojnym bodem (na strang Ugastnika).

3.16. ,Délka hovoru* je dana ¢asovym obdobim mezi zpravou ANM a REL v signalizaci SS7, bude-li uzita jina signalizace, plati ekvivalenty

téchto zprav v dané signalizaci.

4. Podminky k vyuzivani Sluzeb

4.1. Sluzba neumoziiuje pfipojeni k siti internet zadnym zpusobem, volbu operatora pomoci CS/CPS kddu, volani na pfistupova ¢isla sité internet ani modemova spojeni.

4.2. Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimalné 64 kbps (za pfedpokladu, Ze je vyuZzita pouze pro volani), lépe v8ak 128 kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms s rozteci v
odezvé do 30 ms a ztratovosti do 1 % paketl. Pistup k vefejné pocitacové siti Internet nesmi byt realizovan prostrednictvim Proxy. V pfipadé vypadku chodu datové pfipojky je Sluzba mimo provoz.

4.3. Koncové Telekomunikaéni zafizeni je schopno zprostfedkovat pfistup ke Sluzbé pfi splnéni vSech z téchto podminek:

4.3.1. je pouzito Network Address Translation (NAT) s prichozim portem 5060;

4.3.2. je-li mezi koncovym Telekomunikacnim zafizenim a Pfipojnym bodem Telekomunikacni sité Poskytovatele zafazen modem pro ADSL datovou pfipojku, musi tento modem podporovat Network
Address Translation (NAT) bez zvlastnich nastaveni;

4.3.3. pfi vyuziti Sluzby (pfi volani) neni datova linka zatiZzena jinym provozem na vice nez 50 % jeji nominalni kapacity a rychlosti. V siti Fcom zaji$téno nezavislym datovym kanalem oddélenym od
ostatniho provozu na siti.

4.4. Pfi nedodrzeni vy$e uvedenych podminek mize Sluzba vykazovat snizenou kvalitu pfenosu (echo, vypadky v komunikaci apod.).

4.5. Sluzba neobsahuje zaloZni telefonni linku.

4.6. Sluzba je uréena vyhradné pro b&zné pouziti Ugastnikem. Neni uréena pro telemarketing, automatické vytageni, nepretrzité a/nebo prevazuijici pfesmérovani hovord.

5. Telefonni ¢isla

5.1. Poskytovatel pfidéli Ugastnikovi Geografické nebo Negeografické telefonni &islo dle Objednavky Ugastnika.

5.2. Ugastnik je opravnén uzivat pridélené Geografické telefonni &islo pouze pro Telekomunika&ni zafizeni umisténé v misté sd&leném v Objednavce jako umist&ni koncového Telekomunikagniho
zafizeni (v souladu s &islovacim planem Uradu). Ugastnik nesmi uskuteénit volani z Geografického telefonniho &isla z koncového Telekomunikaéniho zafizeni umisténého v jiném misté nez v misté
uvedeném v Objednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim nese v piné mite Ugastnik.

6. Tisfiova volani a volani na servisni ¢isla

6.1. Tisfiova volani jsou volani na ¢isla 150, 155, 156, 158, 112. Ostatni Cisla zacinajici Eislici 1 jsou tzv. ,servisni isla“

6.2. Sluzba umozriuje tisfiova volani pouze pfi pouZziti Sluzby s Geografickym telefonnim ¢islem. Tisfiova volani s pouzitim Negeografického telefonniho ¢isla nejsou mozna.

6.3. V8echna tisfiova volani jsou ZDARMA.

6.4. Ceny za volani na servisni Cisla jsou uvedené v ceniku

6.5. Tisfiové volani je vzdy smérovano na prislusny okresni nebo méstsky dispegink integrovaného zachranného systému dle Geografického telefonniho &isla, ze kterého je tisfiové volani Ugastnika
uskutecnéno.

6.6. Servisni volani jsou smérovany podle okresu.

7. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

7.1. Objednavka se podava prostfednictvim Internetovych stranek Poskytovatele a pomoci prostfedki komunikace na dalku (sité Internet). Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednavky
v pisemné podobé.

7.2. Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti Dnem podpisu Smiouvy. S kaZdou dal$i akceptovanou Objednavkou stejného Ugastnika se

pfedmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby a/nebo Doplrikové sluzby uvedené v dal$i Objednavce.

7.3. Po uzavieni platné a uginné smlouvy provede Poskytovatel technické provéieni, zda zfizeni Sluzby nebrani technickd nebo obtizné prekonatelna prekazka, ktera znemozriuje zfidit Sluzbu s
pozadovanymi parametry.

7.4. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody stran miiZe byt sepsan predavaci protokol.

7.5. Ve Smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den nasledujici po dni skon¢eni zkuSebniho provozu.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

8.1. Zridit a nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat U&astnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Objednavkou a Smlouvou a Veobecnymi podminkami v platném znéni.

8.2. Poskytnout Ugastnikovi finan&ni nahradu-kompenzaci za nefunkénost po dobu Poruchy dle &lanku 10 V&eobecnych podminek.

8.3. Informovat Ugastnika o zménach Ceniku a VSeobecnych podminek, a to nejméné 15 dni pred Gginnosti zmén, avéak pouze v pfipadé podstatné zmény smiuvnich podminek, ktera pro Ugastnika
predstavuje jejich zhorseni.

8.4. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky Telekomunikaéni sité pouze po pfedchozim oznameni Ugastnikovi, a to zejména v dobé s minimalnim telekomunikaénim provozem.

8.5. Vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od doruceni Reklamace.

Poskytovatel je opravnén:

8.6. Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Telekomunikaéni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaSeného preruseni neni Poruchou.

8.7. Ménit topologii Telekomunikaéni sité, provadét jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP ¢isla, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

8.8. Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

8.9. Ménit identifikaéni &isla Objednavky, Smlouvy, Telefonni &islo, PFihlagovaci jméno, Heslo, a to i bez souhlasu Ugastnika, ma-li

Poskytovatel divodné podezieni, Ze do$lo nebo dochazi k vyuzivani SluZeb v rozporu se Vdeobecnymi podminkami a/nebo pokud je to nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby, napf. pfi zméné
Cislovaciho planu apod.

8.10. Nezfidit Sluzbu, & neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné uzaviena Smiouva véetné vech priloh, nebo pokud Ugastnik nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou souginnost
k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

9. Prava a povinnosti U¢astnika

Ugastnik je povinen:

9.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét v terminu splatnosti dle Objednavky & Vyzvy k platbé, a to véetné DPH. Uhrada je provedena aZ dnem pfipsani celé ¢astky na
bankovni U¢et Poskytovatele.

9.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Objednavkou, Smlouvou, V§eobecnymi podminkami a Oznamenimi Poskytovatele zejména:

9.1.2.1. imysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli nelegalni innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu;

9.1.2.2. umysIné nebo z nedbalosti zpusobit a/nebo zplisobovat poruchu a/nebo poruchy nebo omezit a/nebo omezovat provoz v Telekomunikacni siti Poskytovatele nebo v Telekomunikaénich sitich
jinych Poskytovatell;

9.1.2.3. nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat viastnicka a autorska prava;

9.1.2.4. nenaru$ovat bezpec€nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

9.1.2.5. nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti;

9.1.2.6. neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

9.1.2.7. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty "callbombing”, pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy);
9.1.2.8. uginit opatteni zabrafujici nepovolanym osobam v neopravnéné manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Pipojném bodu Ugastnika;



9.1.2.9. uginit opatfeni zabrafiujici neopravnénému uzivani SluZeb tfeti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni Ugastnik opravnén prislugnou telekomunikaéni licenci, Zivnostenskym opravnénim a
pisemnym souhlasem Poskytovatele;

9.1.2.10. uginit vedkera mozZna opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Telekomunikaéni sité) umisténym v lokalité Ugastnika, poskodit je
nebo je odcizit;

9.1.2.11. zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu, pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv
z viny Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly spinény podminky souhlasu;

9.1.2.12. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit z divodu, ze Ugastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby; za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze Ugastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby;

9.1.2.13. dnem ukondeni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.

9.1.3. U&astnik je dale povinen:

9.1.3.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli v§echny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy Telekomunikacni sit€, Zavady a Poruchy v poskytovani
Sluzby.

9.1.3.2. Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a veskeré zmény svych identifikagnich a kontaktnich idaji neprodlené aktualizovat v Individuaini zén&, nebo oznamovat
Poskytovateli.

9.1.3.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni

pro Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani

Sluzby.

9.1.3.4. Neménit bez osobni Ggasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zatizeni Poskytovatele v lokalité U&astnika proti stavu pfi zfizeni
pfislusné Sluzby.

9.1.3.5. Uzivat Sluzbu pouze prosttednictvim koncovych zafizeni schvalenych Poskytovatelem, majici platna technicka a bezpeénostni osvédéeni pro provoz v Ceské Republice. Ugastnik odpovida za
stav svého zafizeni, které pfipojuje na PFipojny bod.

9.1.3.6. Zajistit souc¢innost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukon&eni, Dohledu &i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.

9.1.3.7. Pfevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k pfevzeti zajistit pFitomnost osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskute&nit a ma k tomu dostateéné odborné znalosti; pokud Ugastnik pfitomnost takové
osoby nezajisti, je sluzba povazovana za pfedanou a prevzatou Dnem zfizeni sluzby.

9.1.3.8. Ugastnik je dale povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem povéfenym osobam pfistup za U&elem Gdrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je
nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zaijistit kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ugastnikem k zaji§téni nutné souginnosti.

9.1.3.9. Uhradit vyuctovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani Sluzby jinymi Géastniky.

9.1.9.10. Ugastnik nesmi svym po&inanim zamémé zplsobit poruchy na siti Poskytovatele nebo tretich stran.

9.1.9.11 Ugastnik je povinen Fadné zvolit a pouZivat geografické &islo zemé a regionu podle mista uvedeného v registraci. V pfipadé zmény umisténi je povinen postupovat v souladu s t&mito
V8eobecnymi podminkami.

9.2. Uastnik je opravnén:

9.2.1. Uplatnit Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu zptsobem uvedenym dale.

10. Ceny sluzeb

Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava jednim z téchto zptsobu:

10.1. Cenik;

10.2. smluvni cena pisemnou dohodou v Objednavce.

10.3. Ceny jsou uvedeny bez DPH a v€. DPH vzdy s vyznaéenim, zda uvedena ¢astka obsahuje ¢i neobsahuje DPH.

10.4. Poskytovatel v zadném pfipadé neomezuje mnozZstvi nebo objem uskute¢nénych spojeni pokud to neni v rozporu se sml. Podminkami.

10.5. Ugastnik nesmi tuto Sluzbu dale pfeprodavat nebo poskytovat dal$i osobé za jakymkoli Gi&elem, pokud o tom neni s Poskytovatelem pisemné dohodnut.

10.6. Ugastnik nesmi tuto Sluzbu uZivat k telefonickym nebo telemarketingovym aktivitam, automatickému vytageni, nepfetrzitému nebo prevazujicimu presmérovani hovord (v&. uzivani Sluzby jako tzv
Lbabysittingu“ aj.), k hromadnému rozesilani faxu, Dlouhotrvajicimu spojeni a dal$im aktivitdm v rozporu s béznym uzivanim.

10.7. pro fyzické osoby:

10.7.1. sluzby jsou uréeny pro bézné individualni uziti fyzickymi osobami (nepodnikateli).

10.7.2. Ugastnik nesmi tuto Sluzbu uzivat ke komerénim ugeldm.

10.8. pro fyzické osoby-podnikatele a pro pravnické osoby:

10.8.1. sluzby jsou uréeny pro bézné komeréni uziti fyzickymi

osobami-podnikateli a pravnickymi osobami.

11. Vyuétovani a platby

11.1. Pro vyUctovani periodické Sluzby Typu Kredit:

11.1.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

11.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vy&erpani vSech zaplacenych Kreditl nebo okamzikem zaplaceni dalSiho Kreditu, kdy zacina béZet dalSi

Perioda. Nevycerpany Kredit z pfedchozi Periody se pficita k nasledujici Periodé.

11.1.3. Perioda muze byt nepravidelna.

11.1.4. K zaplaceni prvniho Kreditu po Dni zfizeni Sluzby musi dojit nejpozdéji do 30 dni od Dne zfizeni sluzby. K zaplaceni kazdého dal$iho Kreditu musi dojit nejméné jednou kazdych 12 mésicu.
Minimalni Kredit je stanoven Cenikem.

11.1.5. Poskytovatel muze Uzivateli poskytnout v ramci marketingovych akci specialni nabidky pro ziskani volaciho kreditu na pouzivani sluzby, které maji omezenou platnost a jsou za specialni cenové
podminky, eventualné zdarma. Takto ziskany kredit nelze proplatit penézi.

11.1.6. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

11.1.7. Poskytovatel mlize zadat sloZeni jistiny (nevycerpatelného Kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena na zakladé jeho Zadosti do 14 dnl od ukoncéeni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouZzit tuto
jistinu na thradu jakychkoli zavazk Ugastnika.

11.2. Pro vyUctovani periodické Sluzby Typu Predplatné:

11.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

11.2.2. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

11.2.3. Splatnost uhrady ceny za Sluzbu je 1 den pfed prvnim dnem Periody, na ktery je Sluzba hrazena.

11.2.4. Sluzba mlze byt sjednana i na dobu urcitou.

11.3. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Faktura:

11.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

11.3.2. Délka Periody je jeden kalendarni mésic, Prvni Perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce kalendafniho mésice, ve kterém Perioda nastala.

11.3.3. Perioda je pravidelna.

11.3.4. Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendainiho mésice.

11.3.5. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zakladé faktury.

11.3.6. Splatnost uhrady faktury je 10 dni ode dne doruceni

11.4. Pro vyGétovani slevy za Reklamaci bude Ugastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislugné Objednavky v dohodnutém rozsahu &i dle SLA, a to na nejbliz§im
vyUétovani tak, Ze poskytnuta sleva bude do vySe maximainé 80% ceny pfislusné Sluzby.

11.5. Poskytovatel vystavuje darovy doklad ve svém Gcetnictvi, zakaznikovi bude zaslan prostfedky dalkové komunikace (internet,e-mail apod.)

11.6. Veskeré Ghrady na Sluzby i preplatky miZe Poskytovatel pouzit na uhradu v8ech existujicich nedoplatkii ve vyuétovanich Ugastnika evidovanych Poskytovatelem ke dni Ghrady, a to i mezi
jednotlivymi Objednavkami na rizné Typy Sluzeb.

11.7. Je-li Ugastnik v prodleni s placenim jakychkoli Uhrad, ma Poskytovatel pravo pozadovat Ghradu Groku z prodleni, a to ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni, dale ma pravo
poskytovani sluzby v jakémkoliv rozsahu pozastavit do doby nez budou uhrazeny vSechny pohledavky.

11.8. Ugastnik obdrzi &islo G&tu a variabilni symbol. Kazda platba pod timto variabilnim symbolem bude brana jako platba za ugelem navyseni

kreditu. Operator okamZit& po zpracovani dolého vypisu z banky pfipide Ugastnikovi danou ¢astku do kreditu.

11.9. Ugastnik vyuzivajici vefejné dostupnou telefonni sluzbu méa narok na vraceni svého zaplaceného kreditu do 30 dn(i od zaplaceni.

12. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

12.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skuteénost oznamit e-mailem, nebo telefonicky Poskytovateli

12.2. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkrati mozné dobé od nahlageni Ugastnikem.

12.3. Hlageni musi obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby, informaci, zda se jedna o Zavadu &i Poruchu, popis Poruchy a veskeré

dilezité skutednosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi Poruchy, jméno Kontaktni osoby Ugastnika a aktualni kontakt.

13. Parametry Sluzeb a Reklamace sluzeb

13.1. Poskytovatel zaru€uje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level

agreement) v pfislusném zuctovacim obdobi nasledovné:

13.1.1. SLA _standard s garanci dostupnosti 95% v pfislusné. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, ktera se uplatriuje az pfi

nedodrzeni stanovené SLA, pouze na ¢as nad ramec dohodnuté SLA, a jejiz vySe je stanovena vzorcem: jednorazova_nahrada [K¢] = (celkova_periodicka_platba [KE] / pocet dni v pfislusné Periodé
[dnd] / 24 hodin [hod.] ) x 10 x trvani nedostupnosti [hod.]. VySe nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb v pfislu§né Periodé.

13.1.2. Poskytovatel vyvine maximalni Usili k minimalizaci €asu potfebného na opravu Poruchy.

13.1.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (1. z divodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Ugastnik narok na nahradu dle bodu 13.1.1. Nahrada bude poskytnuta jen
tehdy, pokud narok na nahradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.

13.1.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 1 mésice vadného poskytnuti Sluzby, do sidla Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.
13.1.5. Reklamace musi obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace a veskeré dulezité skutednosti, dobu vzniku nebo doba zji§téni divodu Reklamace, jméno
Kontaktni osoby a musi byt podepsana Opravnénou osobou.

13.1.6. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfislusné Periodé se stanovi nasledovné:

13.1.6.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash).

13.1.6.2. Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a U&astnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu umoznéni zasahu.

13.1.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét zprovoznéna.

13.1.6.4. Uhrnna doba Poruch v pisluné Periodé se stanovi jako souget dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivychPoruch.

13.1.7. Podani Reklamace nema odkladny Uéinek na Uhradu platby za poskytnuté Sluzby.

14. Omezeni nebo preruseni Sluzby

14.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné& nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z technickych diivodu.
14.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby:

14.2.1. U Sluzby Typu placeni “prepaid” — v pfipadé vyCerpani Kreditu.

14.2.3. U Sluzby Typu placeni “postpaid” — pokud je Ugastnik v prodleni s ihradou plateb za poskytované Sluzby.
14.2.4. Pro véechny Typy — pokud Ugastnik neplni smluvni podminky.

14.3. Omezenim uzivani Sluzby mize byt i neprovadéni servisu a Dohledu.



14.4. Jestlize je uzivani Sluzby Ugastnikem technicky &i jinak vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo Ugastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Ugastnikem,
potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby tfeti osobou U€astniku povaZuje za prekazku na strané U€astnika a Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

15. Ochrana osobnich udaju

15.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje a informace o Ug&astnikovi pro evidenci v systému, a to v nezbytné nutném rozsahu tak, aby dostal véem svym povinnostem vyplyvajicich
z ptislugnych ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky, zejména pak zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zak. &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd, v
platném znéni.

15.2. Osobni udaje a informace budou zpracovavany Poskytovatelem v rozsahu pfedanych informaci pro naplnéni G€elu poskytovani Sluzby pouze pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni
evidence Ugastniku, zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.

15.3. Ostatni hlasové sluzby jsou provozovany anonymné.

15.4. Uzavienim Objednavky dava Ugastnik Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla Ugastnika nebo jeho jména ve svém referengnim listu.

15.5. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) veskeré Gdaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a
Objednavky, zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.

15.6. Poskytovatel je opravnén monitorovat a vyhodnocovat chovani Ugastnikd na Internetovych strankach Poskytovatele, v Individuaini zoné, spojeni se Zakaznickym centrem jakymkoliv kanalem
(v€etné zdznamu rozhovoru) a dal$i Gdaje, a to za Ucelem zajisténi smluvené kvality Sluzby, zvySovani jeji kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele.

15.7. V pfipadé prodleni Ugastnika s uhradou jakéhokoliv zavazku vagi Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén predat Udaje souvisejici s touto svoji Pohledavkou k Ugastnikovi treti strané — spravci
pohledavek — se kterou ma Poskytovatel uzavienu smlouvu, na jejimz zakladé tato tfeti strana provadi spravu a vymahani pohledavek Poskytovatele.

15.8. Poskytovatel preda jakékoliv Gidaje véetn& osobnich a diivérnych udaijti Ugastnika Policii CR nebo organtm &innym v trestnim Fizeni, paklize o to bude zakonnym zplisobem pozadan.

15.9. Poskytovatel v zadném pFipadé nepfeda ani nezvefejni zadné osobni udaje jakékoliv dalsi tfeti strané, s vyjimkou ustanoveni v ¢lanku 15.4., 15.7. a/nebo 15.8. VSeobecnych podminek, pfipadné
téz ¢lanku 16. VSeobecnych podminek.

15.10. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim urgitelnych osobnich tdaji Objednavkou nejméné na dobu trvani Smiouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tudaje Uéastnika i
poté, avSak nejdéle do 10 let ode dne pfijeti Objednavky.

Ugastnik je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel je opravnén poZadovat odvolani souhlasu pisemné.

16. Seznamy uéastnikua

16.1. Poskytovatel je na zakladé zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni povinen predavat Poskytovateli univerzalni sluzby osobni a identifikaéni idaje svych Ugastnikd,
a to za ucelem vydani JTS.

16.2. Poskytovatel pfeda Poskytovateli univerzalni sluzby ke zvefejnéni v JTS pouze ta &isla téch Ugastniki, ktefi k tomu Poskytovateli udéli svij pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem
pfedepsaného formulare.

16.3. Ugastnik ma pravo odvolat udéleny souhlas se zvefejnénim svého &isla v JTS. Poskytovatel je opravnén poZadovat odvolani souhlasu pisemné ve formé predepsaného formulare. K odstranéni &isla
z JTS dojde v nejbliz§im mozném terminu dle podminek Poskytovatele univerzaini sluzby.

16.4. Poskytovatel pfeda souhlas a identifika&ni idaje U&astnika nebo odvolani souhlasu Ugastnika Poskytovateli univerzalni sluzby nejpozdéji do 15 dni ode dne pfijeti pisemného a platného souhlasu
nebo odvolani souhlasu od Ugastnika.

16.5. Cenik zvefejnéni &isla v JTS stanovuje Poskytovatel univerzalni sluzby. TéZ smluvni podminky, ceny, fakturace apod. dohaduje Ugastnik pfimo s Poskytovatelem univerzalni sluzby.

16.6. Ugastnik je povinen odvolat svij pfedchozi souhlas se zvefejnénim svého &isla v JTS pisemné ve formé predepsaného formulate, paklize pochazi k zaniku Smiouvy z jakéhokoliv divodu dle &lanku
18 V8eobecnych podminek. Tato povinnost se nevztahuje na Ugastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s objednavkou preneseni isla (Number Portability) do sité jiného poskytovatele.

17. Trvani a zanik Smlouvy

17.1. Smlouva je uzaviena na dobu nejméné 1 Periody.

17.2. Smlouva se sjednava na dobu neuréitou, pokud neni v Objednavce vyslovné sjednano jinak.

17.3. Ugastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu Uzavienou na dobu neurgitou, nebo zménénou uplynutim Ihity na dobu neuréitou, | bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihiita pak &ini 1 mésic a
zadina béZet prvnim dnem Periody nasledujici po dorugeni pisemné vypovédi druhé strané. Poskytovatel je opravnén takovou vypovéd dorugit Ugastnikovi také elektronicky prostfednictvim elektronické
posty sité Internet nebo prostrednictvim Individuaini zény. Takova vypovéd se povazuje za pravoplatnou nahradu pisemné vypovédi.

17.4. Pokud kterakoli ze stran u Smlouvy uzaviené na dobu uréitou nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby uréité pisemné druhé strané, Ze o dali poskytovani Sluzby nema zajem, méni se ujednani o dobé
uzavieni Smlouvy tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na dobu neuréitou s vypovédni lhtitou 1 mésic bézici prvnim dnem Periody nasledujici po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané. Poskytovatel
je opravnén takovou vypovéd dorugit Ugastnikovi také elektronicky prostfednictvim elektronické posty sité Internet nebo prostfednictvim Individualni zény. Takova vypovéd se povaZuje za pravoplatnou
nahradu pisemné vypovédi.

17.5. Ugastnik mGize od Objednavky a/nebo od Smlouvy odstoupit :

17.5.1. V pripadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou Sluzbu, ¢i neproved| pisemné& dohodnutou zménu ani v dobé 30 kalendafnich dnd, &i v nahradnim terminu po uplynuti Ihaty, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednavce.

17.5.2. V pfipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich mésicich nedodrzel parametry SLA dle &lanku 13.1., Ugastnik toto reklamoval a Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

17.5.3. V pfipadé doru¢eni oznameni o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 dni od doruceni uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni
Gginnosti zmén. Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihity 15 dnd
bez doruceni odstoupeni se ma za to, Ze G€astnik se zménou souhlasi a pravo na zruseni Objednavky odstoupenim zanika.

17.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky v pfipadé, Ze:

17.6.1. Ugastnik hrub& porusil své povinnosti. Za hrubé porudeni je povaZovano porugeni povinnosti Ugastnika dle Smlouvy a V&eobecnych podminek a prodleni s jakoukoliv platbou dle Smiouvy a
V8eobecnych podminek.

17.8.2. Ugastnik opakované (minimainé 2x béhem tFi po sobé jdoucich mésicich) neplnil smluvni podminky.

17.8.3. P¥i zfizeni Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel zjisti, Ze pFislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu.

17.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzZitou Gginnosti, fj. dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni Ugastnikovi v pfipadé, ze divody odstoupeni dle &lanku 18.5.
V8eobecnych podminek se vztahuji na v§echny Objednavky. Dnem odstoupeni od Smlouvy zanikaji v§echny Objednavky.

17.10. Objednavka a Smlouva dale automaticky zanikaji v 1. den po marném uplynuti nasledujicich Ihit:

17.10.1. Sluzby Typu placeni “Kredit”:

17.10.1.1. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od uzavieni Smlouvy;

17.10.1.2. neni-li Kredit uhrazen do 12 mésict od data vycerpani sumy viech dfive uhrazenych kreditu.

17.10.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné”:

17.11. Veskera odstoupeni od Smiouvy & Objednavky a vypovédi Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné. Poskytovatel je opravnén takovou vypovéd dorugit Ugastnikovi také elektronicky
prostfednictvim elektronické posty sité Internet nebo prostfednictvim Individualni zény. Takova vypovéd se povazuje za pravoplatnou nahradu pisemné vypovédi.

17.12. V pfipadé ptedéasného ukonéeni poskytovani Sluzby z diivodu leziciho na strané Ugastnika:

17.13. Pfi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po Uhradé dluznych plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni sluzby ve vysi 50 % mésicni platby minimalné vSak 500,- K¢ a
nahradu v§ech nutnych nakladu za znovuzprovoznéni sluzby.

18. Spole€na a zavérecna ustanoveni

18.1. Poskytovatel a Ugastnik shodné prohlasuii, Ze si tyto Véeobecné podminky predetli, a Ze s nimi bezvyhradné a bezvyjime&né souhlasi svobodné (ne pod natlakem), vazné (ne v Zertu), srozumitelné
(ne zmatecné), urcité (Ize zjistit jeho obsah) a pfedepsanou formou, tj. uzitim Sluzby.

18.2. Vesdkera oznameni a informace Poskytovatele k Ugastnikovi dle téchto V&eobecnych podminek je mozné provadét e-mailem a/nebo formou zvefejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele
nebo v Individualni zéné.

18.3. V pfipadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za doru¢enou tfetim dnem po doporu¢eném podani k poStovni pfeprave.

18.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavfeni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskutednény i elektronicky na Internetovych strankach Poskytovatele nebo v Individualni zéné (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, ze Ugastnik provede navrh ukonu zpasobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a Poskytovatel elektronicky takto uginény navrh pfijme).

18.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objednavkach, Smlouvach, Ceniku a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto VSeobecnych podminkach.

18.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem. 1.1. 2014.



