Smluvni podminky poskytovani telekomunika  €nich sluzeb sit & FCom.cz
(verze 1.1.2014)

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je opravnén provozovat pevnou sit elektronickych komunikaci a zajiStovat sluzbu pfenosu dat podle zakona €. 127/2005 sb., a to v souladu s osvédéenim
o registraci &. 1565 Ceského telekomunikagniho Gfadu a umoZfuje jejich vyuzivani podle téchto smluvnich podminek.

Predm ét smlouvy

PFedmétem smlouvy je dohoda podminek, prav a povinnosti mezi obéma stranami stvrzena podpisy. Smlouva je U€¢inna dnem podpisu ob&ma stranami.

Tento dokument je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb pfenosu dat a obsahuje obecna smiuvni ujednani ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho z&koniku.
Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Sou€éasti smlouvy
sestavaji i mozné dalsi pfilohy, specifikace sluzby, a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi od podpisu smlouvy za G€elem doplnéni nebo zmény
smluvnich podminek a technickych parametru, pokud budou fadné oznaceny jako soucast smlouvy. Smlouva na dobu ur€itou se po vyprSeni dohodnuté doby
automaticky prodluZuje na dobu neuréitou. Neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

Neni-li uvedeno jinak, mGze uzivatel ukonéit platnost smlouvy vypovédi s mési¢ni vypovédni |hGtou. Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rudena pouze
pisemnym dodatkem, na némz se strany shodnou.

Prava a povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovatel se zavazuje zajiStovat uzivateli sluzby dle zvoleného tarifu pfipadné individualné dohodnutych podminek blize specifikovanych ve smlouvé.
Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy CR nebo plsobeni okolnosti vyluéujici odpovédnost.

2. Poskytovatel muze ukongit platnost smlouvy vypovédi s mésiéni vypovédni Ihitou. Vypovéd musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovédni lhita pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit €i pferusit pfistup uzivatele k sluzbé&, pokud uzivatel ohrozi chod jakékoli €asti sité poskytovatele nebo poskytovanych
sluzeb, nebo pokud by ohroZoval moznost poskytovani sluzeb ostatnim uZivateldm a to do doby, nez dojde k napravé. Uzivatel je povinen u¢inné
spolupracovat na odstranéni pfi¢in ohrozujicich chod sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb.

4. Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou dUsledkem poskytovanych sluzeb a
praci. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost €asti sité Internet &i jinych siti provozovanych jinymi provozovateli. Poskytovatel dale nenese
odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech, kdy k témto poruchdm, zavadam nebo nefunkénosti doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany uZivatele nebo jinych neopravnénych osob.

5. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na WWW serveru, ktery uZivatel pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel neruci za
aktualnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

6.  Poskytovatel nenese zodpovédnost za data uloZzena na jakémkoliv vefejné dostupném misté v jeho siti.

7. Poskytovatel nezodpovida za zajisténi bezpe€nosti dat a softwaru klientskych stanic pfed napadenim viry a jim obdobnym 3kodlivym algoritmdm.

Prava a povinnosti uzivatele

1. UZivatel se zavazuije platit za poskytnuté sluzby v daném terminu ve vysi uvedené na smlouvé.

2.V pfipadé, Ze z divodu zavad na zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele provozovaném poskytovatelem v souvislosti s pfedmétem smlouvy dojde alespori
tiikrat béhem jakychkoliv po sobe jdoucich tficeti kalendarnich dni k Uplnému pferuseni poskytované sluzby a trva-li kazdé takové preruseni nejméné dvacet
Ctyfi hodin, muze uZivatel vypovédét smlouvu se étrnactidenni vypovédni Ihltou.

3. Uzivatel je odpovédny za vybér a uZiti sluzby.

4. Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu svych pracovnich stanic véetné kabelového rozvodu své lokalni pocitacové sité, pfipadné dalSiho
vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. VSechno uZivatelovo vybaveni musi splfiovat obvyklé normy a standardy a musi byt
provozovano v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. UZivatel nese odpovédnost za $kody zplsobené
porusenim téchto svych povinnosti.

5. Uzivatel bude informovat poskytovatele o viech dllezitych zménéch v konfiguraci své pocitatové sité souvisejicich s charakterem sluzby — zejména o

zprovoznéni serveru s protokoly IP a router(l. Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo Zadouci v zajmu provozu sluzby, musi s nim uzivatel

spolupracovat pfi uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu.

UzZivatel bude sluzbu uZivat tak, aby tim nedochézelo k poruSovani prav tfetich osob.

Uzivatel je odpovédny za postupy k ochrané svych programu a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pienosu, porusenost dat nebo za bezpeénost Gidaji b&hem pienosu prostiednictvim prostfedku pronajatych

uzivatelem od jinych organizaci.

9.  Uzivatel je povinen uZzivat sluzbu tak, aby nedoS$lo k poruseni €i ohroZeni autorskych prav poskytovatele.

10. Pokud uZivatel pouziva sluzbu za G¢elem napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, Sifeni nebo vykonavani programu, nebo provadéni jinych praci, je uZivatel
odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlasu pro tyto prace.

11. Uzivatel se zavazuje poucit viechny, jimz umozni pfistup k Internetu, o nepfipustnosti Sifeni pocitatovych vird, trojskych kol a podobnych algoritml a
pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k cizim informac¢nim zdrojdm.

12. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit nastaveni IP adres a MAC adres. Vyménu pfijimaciho zafizeni je nutné pfedem nahlasit poskytovateli.
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Cena a platebni podminky

1.  Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se Fidi aktualnim cenikem.

2. UZivatel souhlasi se zaplacenim instalacnich, aktivaénich a provoznich poplatku se v&emi danémi po obdrZzeni dafiového dokladu — faktury. Faktury na
pravidelné poplatky budou vystavovany vzdy k 1. dni daného mésice (mésic, v némz uzivatel sluzbu vyuzival), se splatnosti do posledniho dne téhoz
mésice.

3. Nemuze-li uZivatel vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sdm neodpovida, ma pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych mésicnich
poplatku. VySe pomérné €asti se odviji od data, kdy informoval poskytovatele o problému.

4.V pfipade prodleni uZivatele s Uhradou platby je poskytovatel opravnén Gétovat smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den
prodleni. Je-li uzivatel v prodleni s Ghradou U¢tované €astky po obdobi delsi nez 14 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb az do
doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluZzeb a praci budou uZivateli Uétovany vSechny pravidelné poplatky dle smlouvy.

5.V pfipade nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

6.  Pokud uZivatel ukoné&i smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, zavazuje se uZzivatel zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se
jedné pétiné souctu mési¢nich pausall (mésicnich poplatkil za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a ¢astku rovnajici se vysi
nékladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Ochrana osobnich dat

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Gdaje a informace o uZivateli a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uétd, spravu sluzeb,
ochranu pfed zneuZitim sluzby, pro G€ely provozovani sité a za GCelem dalsi spoluprace s uZivatelem. Tyto Udaje je poskytovatel opravnén uzivat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze muZze byt poskytovatelem informovan prostfednictvim elektronické posty o zaleZitostech tykajicich se smlouvy ¢&i dalSich aktivitach
poskytovatele tykajicich se poskytovani jeho sluzeb.

1. Pokud néktera strana porusi podminky této smlouvy, druha strana ji poZada o napravu. Tato naprava musi byt provedena v rozumné a uréené dobé, pokud
neni ve smlouvé specifikovano blize. Pokud neni takovéto poruseni takto napraveno, ma druha strana pravo ukongit platnost smlouvy pisemnym odstoupenim od
smlouvy.Odstoupeni nabyva platnosti nastavajicim dnem, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.

2. Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztahu plynoucich z této smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni
této smlouvy beze zmény.

3. Uzavienim nové smlouvy, nebo dodatku k plvodni smlouvé, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika smlouva stara.

4. Uzivatel urci svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a technické zaleZitosti.



